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SECTIUNEA I: INTRODUCERE

Acest Cod etic exprima angajamentele si responsabilitatile de natura etica cu privire la activitatea
companiei Laguna Technology SRL, denumita in continuare Companie.

Codul etic de conduita al personalului Companiei operationalizeaza o serie de valori si principii care sa
ghideze activitatea si comportamentul tuturor salariatilor. El descrie o serie de reguli specifice, care
fixeaza cerintele minime acceptabile de comportament pentru orice angajat al Companiei. Orice
incalcare a acestor reguli va afecta nu numai drepturile si asteptarile beneficiarilor, dar se va rasfrange
negativ si asupra reputatiei si integritatii Companiei.

Respectarea prevederilor acestui Cod de catre toti angajatii are o contributie esentiala in a ne ajuta sa
cream si sa mentinem o buna reputatie si o inalta tinuta pentru Companie in randul comunitatii pe care
o deservim.

SECTIUNEA II: SCOPUL Sl OBIECTIVELE CODULUI DE ETICA

Art. 1. Prezentul Cod de Etica stabileste regulile de comportament etic in realizarea atributiilor,
aplicabile atat personalului de conducere, cat si personalului de executie din cadrul societatii Laguna
Technology SRL, fiind in acelasi timp un ghid pentru salariati, oferindu-le informatii privind modul in care
acestia pot rezolva problemele de etica.

Art. 2. Conducerea administrativa si executiva a societatii, precum si salariatii, cunosc si sustin valorile
etice si valorile organizatiei, respecta si aplica reglementarile cu privire la etica, integritate, evitarea
conflictelor de interese si semnalarea neregularitatilor.

Art. 3. Conducerea societatii sprijina si promoveaza, prin deciziile sale si prin puterea exemplului
personal, valorile etice, integritatea personala si profesionala a salariatilor.

Art. 4. Personalul societatii va respecta si va pune in practica normele si principiile de etica promovate
de Cod, in vederea evitarii disfunctionalitatilor Tn exercitarea atributiilor de serviciu, cat siin afara
acestora, astfel incat sa se evite producerea de prejudicii sau lezarea intereselor si/sau imaginii
societatii.

Art. 5. Prin insusirea si aplicarea regulilor de comportament etic de catre intregul personal, societatea
urmareste:

a) cresterea standardelor de calitate in exercitarea atributiilor;

b) crearea unui climat adecvat desfasurarii activitatii profesionale si prevenirea practicilor neconforme;
c) informarea tuturor partilor interesate (furnizori, colaboratori, etc.) cu privire la standardele de
comportament moral si conduita profesionala la care sunt indreptatite sa se astepte din partea
personalului societatii.

Art. 6. Regulile de comportament etic si profesional se vor interpreta in toate cazurile, in stransa
corelatie cu reglementarile legale in vigoare, cu prevederile contractului colectivde munca aplicabil, cu
regulamentul intern al societatii si cu alte dispozitii si reglementari referitoare la conflictul de interese,
integritate si competenta profesionala.

SECTIUNEA Ill: DOMENIUL DE APLICARE SI OBIECTIVE FUNDAMENTALE
11l.1. Domeniul de aplicare
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Art. 1. Prezentul Cod de conduita etica stabileste normele de conduita etica si profesionala si formuleaza
principiile care trebuie respectate in vederea cresterii increderii colaboratorilor in serviciile Companiei.
Art. 2. Normele de conduita etica si profesionala cuprinse in prezentul Cod sunt obligatorii pentru toti
angajatii Companiei.

111.2. Obiective

Art. 1. Obiectivele prezentului Cod urmaresc sa asigure cresterea calitatii serviciului prestat de
Companie prin:

a) reglementarea normelor de conduita profesionala necesara realizarii unor raporturi sociale si
profesionale corespunzatoare credrii si mentinerii la nivel inalt a prestigiului Companiei si al salariatilor
sai;

b) informarea publicului cu privire la conduita profesionala la care este indreptatit sa se astepte din
partea salariatilor Companiei in executarea atributiunilor de serviciu;

c) crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre partile interesate (clienti, furnizori, parteneri
de afaceri) si salariatii Companiei.

SECTIUNEA IV: PRINCIPII GENERALE
Art. 1. Principiile care guverneaza conduita profesionala a angajatilor Companiei sunt urmatoarele:

1. Suprematia Constitutiei si a legii
Angajatii Companiei au indatorirea de a respecta Constitutia si legile tarii.

2. Prioritatea interesului Companiei
Angajatii Companiei au obligatia de a considera interesul societatii mai presus decat interesul
personal, in exercitarea atributiilor functiei.

3. Seriozitate si profesionalism in indeplinirea sarcinilor de serviciu
Sarcinile de serviciu trebuie indeplinite Tn termenii stabiliti in proceduri si regulamente, in mod
constient, cu responsabilitate, competenta, eficientd, corectitudine si constiinciozitate.

4. Impartialitate si nediscriminare
in deciziile care influenteaz3 relatiile cu partenerii, angajatii Companiei trebuie si evite orice
forma de discriminare bazata pe varsta, sex, sanatate, rasa, nationalitate, opinii politice sau
confesiune si sa aiba o atitudine obiectiva, neutra fata de orice interes politic, economic, religios
sau de alta natura.

5. Integritatea morala
Angajatilor Companiei le este interzis sa solicite sau sa accepte, direct ori indirect, vreun avantaj
ori beneficiu moral sau material, de natura sa influenteze activitatea sau rezultatul activitatii.

6. Libertatea gandirii si exprimarii
Este principiul conform caruia angajatii Companiei pot sa-si exprime si sa-si fundamenteze
opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri.

7. Onestitate, cinste si corectitudine
n contextul activitatilor lor profesionale, angajatii Companiei trebuie s respecte, cu maxima
seriozitate, atat legislatia Tn vigoare, cat si Codul etic si regulamentele interne. Urmarirea
intereselor Companiei nu poate fi justificare pentru un comportament necinstit. in indeplinirea
atributiilor de serviciu, angajatii Companiei trebuie sa fie de buna credinta si sa actioneze pentru
indeplinirea conforma a acestora.
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Confidentialitatea

Angajatii Companiei trebuie sa garanteze confidentialitatea informatiilor care se afla in posesia
lor si sa se abtina de la accesarea datelor confidentiale, exceptand situatiile in care s-a acordat o
autorizare expresd, conform legislatiei in vigoare. Tn plus, se interzice angajatilor Companiei s&
foloseasca informatii confidentiale in scopuri fara legatura cu exercitarea activitatilor
profesionale.

Valoarea resurselor umane

Angajatii Companiei reprezinta un factor indispensabil in succesul acesteia. Tinand cont de acest
fapt, Compania apara si promoveaza valoarea resurselor sale umane.

Integritatea individului

Compania garanteaza integritatea fizica si morala a angajatilor sdi, punand la dispozitie conditii
de munca ce respecta demnitatea individului si locuri de munca corespunzatoare din punct de
vedere al securitatii si sanatatii in munca. Prin urmare, nu sunt tolerate solicitari care determina
0 persoana sa comita acte contrare legii sau codului etic, ori impotriva convingerilor sau
preferintelor morale si personale.

Transparenta si caracterul complet al informatiilor

Angajatii Companiei vor furniza informatii complete, transparente, inteligibile si corecte, astfel
incat partenerii acesteia, in stabilirea relatiilor cu Compania, sa poata lua decizii independente si
informate cu privire la interesele implicate, la alternative si la consecinte.

Responsabilitatea fata de comunitate

Compania este constienta de influenta pe care o au activitatile sale asupra dezvoltarii
economice si sociale si a bunastarii generale a comunitatii in care opereaza. Tinand cont de
acest fapt, Compania intreprinde activitati intr-o maniera responsabila fata de mediu si fata de
comunitatile locale, sustinand initiative culturale si sociale.

Protectia mediului

Mediul este resursa primard pe care Compania se angajeaza si o protejeze. in acest scop,
Compania cauta sa creeze un echilibru intre initiativele economice si cerintele de protectie a
mediului, luand in considerare generatiile viitoare si depunand eforturi pentru a reduce impactul
activitatilor sale asupra mediului.

SECTIUNEA V: VALORI FUNDAMENTALE
Art. 1.
a) Angajamentul — presupune dorinta fiecarui salariat din cadrul Companiei de a progresa in stapanirea
functiei detinute si de a-si imbunatati performantele, pentru a asigura partenerilor un serviciu de

calitate.

b) Lucrul in echipa — salariatii fac parte dintr-o echipa si fiecare are nevoie de sprijinul celorlalti, inclusiv
din partea conducerii Companiei. Acest spirit de echipa trebuie exprimat in relatiile cu ceilalti
colaboratori, indiferent de originea lor culturala sau profesionala.

c) Responsabilitatea — Personalul si colaboratorii trebuie sa se asigure ca prin modul in care Tsi
indeplinesc atributiile de serviciu, respecta interesele societatii si drepturile colegilor si colaboratorilor,
fara a le afecta demnitatea si integritatea.
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d) Profesionalism — Toate atributiile de serviciu care revin personalului si colaboratorilor trebuie
indeplinite cu maximum de eficienta si eficacitate, in conformitate cu competentele detinute si cu
reglementarile legale aplicabile.

e) Integritate — In orice situatie, personalul si colaboratorii trebuie s& adopte un comportament bazat pe
respect, impartialitate, obiectivitate, onestitate, egalitate de sanse si nediscriminare, deschidere si
diligenta, fara ingerinte care sa afecteze interesul ori prestigiul organizatiei.

f) Principiul transparentei — Societatea si personalul sau mentin un dialog deschis si constructiv cu toate
partile interesate, bazat pe respect si profesionalism.

g) Loialitate — Personalul companiei este devotat organizatiei, in vederea indeplinirii obiectivelor
asumate atat in nume personal, cat si in numele organizatiei.

h) Obiectivitate — Societatea si personalul sdu se caracterizeaza prin impartialitate si nu permit ca
rationamentul profesional sa fie influentat de prejudecati, conflicte de interese sau alti factori nedoriti.
i) Nediscriminare — Societatea, personalul sau si partenerii sdi nu vor avea atitudini discriminatorii,
indiferent de rasa, sex, religie, orientare sexuala, apartenenta politica sau alte criterii care pot sta la baza
discriminarii.

j) Respect — Personalul societatii va da dovada de respect in interactiunile cu alte persoane, atat in
cadrul activitatilor lor profesionale, cat si in viata personala.

k) Demnitatea umana — Oricdrei persoane ii este garantata dezvoltarea libera si deplina a personalitatii.
Toti oamenii sunt tratati cu demnitate si respect fata de modul lor de viata, cultura, credinta si valori
personale.

SECTIUNEA VI: NORME DE CONDUITA S| REGULI DE COMPORTAMENT IN RELATIA CU ANGAJATII
COMPANIEI
Art. 1. Recrutarea resurselor umane
1. Evaluarea personalului care urmeaza sa fie angajat se face pe baza corespondentei dintre
profilurile candidatilor si cerintele Companiei, in conformitate cu principiul acordarii de
oportunitati egale.
Art. 2. Stabilirea raporturilor de munca
1. Personalul este angajat cu contract de munca, iar constituirea si desfasurarea raporturilor de
munca sunt reglementate de lege si de contractul colectivde munca aplicabil. Nu sunt tolerate
conventii ilegale.
2. Tnaintea stabilirii raportului de munc$, fiecare salariat este informat precis cu privire la:
a) caracteristicile functiei si atributiunile specifice;
b) regulile specifice ale raportului de munca si salariu, inh conformitate cu contractul colectiv de
munca la nivel de Companie;
c) reguli si proceduri de urmat pentru a evita riscurile legate de securitatea si sanatatea in
munca si de indatoririle salariatului.
Art. 3. Gestionarea resurselor umane
1. Compania va evita orice forma de discriminare a salariatilor.
2. n procesele de management si formare a personalului, precum si in faza de recrutare, deciziile
se vor lua pe baza profilului postului si a competentelor salariatului, ori pe considerente de
merit.
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3. Evaluarile salariatilor sunt efectuate cu implicarea superiorilor, a compartimentului de resurse

umane si a persoanelor care au colaborat cu persoana evaluata (acolo unde este posibil).
Art. 4. Informarea privind politicile de personal si formarea profesionala

1. Politicile de management al resurselor umane sunt puse la dispozitia tuturor angajatilor prin

instrumente interne de comunicare (proceduri de resurse umane, note interne etc.).
Art. 5. Administrarea timpului de lucru al angajatilor

1. Salariatii au obligatia de a respecta programul de lucru (inceputul programului la ora 8:30 si
sfarsitul la ora 17:30).

2. Pauza de masa se acorda in intervalul orar 13:00 — 14:00.

3. Accesul in birou se face pe baza cardurilor individuale de acces.

Art. 6. Securitatea si sanatatea in munca

1. Compania se angajeaza sa consolideze principiul asigurarii securitatii si sanatatii Tn munca, prin
constientizarea posibilelor riscuri si prin promovarea unui comportament responsabil al
angajatilor. Tn plus, actioneaza in vederea péastrarii securititii si sdnatatii salariatilor, precum si a
celorlalti parteneri.

Art. 7. Integritatea si apararea individului

1. Compania se obliga sa protejeze integritatea morala a salariatilor, asigurandu-le conditii de lucru
ce respecta demnitatea umana.

2. Hartuirea sexuala sau orice forma de conduita ce prejudiciaza demnitatea nu este permisa.

3. Orice angajat care considera ca a fost victima unei hartuiri sau discriminari se poate adresa
Departamentului Resurse Umane, care va stabili daca s-a produs o incalcare a Codului etic.

Art. 8. Obligatiile angajatilor

1. Angajatii trebuie sa actioneze cu buna credinta in vederea indeplinirii obligatiilor asumate prin
contractul de munca si prin prezentul Cod etic, raportand orice incalcari ale regulilor de conduita
stabilite intern.

Art. 9. Managementul informatiilor

1. Salariatii trebuie sa cunoasca si sa puna in aplicare politicile societatii cu privire la protectia

informatiilor, pentru a garanta integritatea, confidentialitatea si disponibilitatea informatiilor.
Art. 10. Conflictele de interese

1. Toti angajatii Companiei au obligatia de a evita situatiile care pot duce la aparitia conflictelor de
interese si de a nu obtine avantaje personale din oportunitatile de afaceri aflate in exercitarea
functiilor lor.

2. Daca apare un potential conflict de interese, angajatii trebuie sa-si informeze superiorul.
Angajatul trebuie, de asemenea, sa furnizeze informatii despre activitatile din afara orelor de
program care pot genera un conflict de interese.

Art. 11. Folosirea resurselor societatii

1. Angajatii trebuie sa protejeze bunurile societatii, actionand responsabil.

2. Fiecare angajat are obligatia de a folosi cu grija si eficienta bunurile incredintate, evitand
utilizarile necorespunzatoare.

3. Tn ceea ce priveste aplicatiile informatice, angajatii trebuie:

a) sa respecte politicile de securitate pentru a evita compromiterea sistemelor IT;
b) sd nu trimita e-mailuri cu continut ofensator, limbaj vulgar sau comentarii neadecvate.
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Art. 12. Loialitatea fata de Companie
1. Salariatii Companiei au obligatia de a apara prestigiul societatii si de a se abtine de la orice act ce
poate afecta imaginea ori interesele legale ale acesteia.
Art. 13. Interdictii dupa incetarea raporturilor de serviciu
1. Prevederile de mai sus se aplica si dupa incetarea raporturilor de munca, in masura in care legile
speciale nu prevad altfel.
Art. 14. Libertatea opiniilor
1. Tnindeplinirea atributiilor de serviciu, salariatii trebuie si respecte demnitatea functiei detinute
si sa promoveze interesele Companiei.
2. Tnactivitatea lor, salariatii trebuie s& respecte libertatea opiniilor si sd nu se lase influentati de
considerente personale.
3. Tn exprimarea opiniilor, salariatii Companiei trebuie sa adopte o atitudine conciliant3 si sa evite
conflictele.

SECTIUNEA VII: NORME SI REGULI DE CONDUITAIN RELATIA CU COMUNITA’[ILE
Art. 1. Politica de mediu
1. Compania urmareste realizarea obiectivelor strategice de mediu prin stabilirea si implementarea
unei politici de mediu unitare.
2. Actiunile implica:
a) adoptarea principiilor legate de mediu si dezvoltare durabil3;
b) stabilirea liniilor generale pentru implementarea politicilor de mediu;
c) identificarea indicatorilor si monitorizarea impactului asupra mediului;
d) administrarea relatiilor cu organizatiile si institutiile de mediu.
3. Greenhouse gas — Efectul de sera
o Compania urmareste reducerea emisiilor de CO2 si adopta un plan complex de masuri
pe termen lung pentru a diminua impactul asupra incalzirii globale.
4. Energy consumption
o Laguna Technology ia masuri pentru reducerea consumului de energie prin folosirea
responsabila a echipamentelor si achizitia de dispozitive cu clasa energetica superioara.
5. Gestionarea deseurilor
o Exista fise de gestiune a deseurilor conform codurilor legale, iar deseurile reciclabile
sunt colectate separat.
o Deseurile EEE, anvelopele uzate si acumulatorii uzati sunt eliminate de catre firme
autorizate.
6. Promotion of sustainable consumption
o Compania adopta practici sustenabile Tn ceea ce priveste consumul, prin reducerea
utilizarii resurselor naturale si promovarea utilizarii lor rationale.

SECTIUNEA VIII: CONFIDENTIALITATEA SI PROTECTIA DATELOR
Art. 1. Confidentialitatea
1. Laguna Technology si personalul sdu convin ca, pe toata durata contractului de munca si dupa
incetarea acestuia, nu vor fi transmise date sau informatii confidentiale dobandite n timpul
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executdrii contractului, decat in conditiile stabilite prin reglementari interne, contract colectiv
de munca sau contracte individuale.

Este interzisa dezvaluirea datelor personale referitoare la personal, fara consimtamant, cu
exceptia cazurilor in care exista cerinte legale.

Personalul trebuie sa pastreze confidentialitatea informatiilor dobandite si sa nu le foloseasca in
interes personal ori sa le divulge unei terte parti.

Obligatia de confidentialitate ramane valabila si dupa incetarea relatiei profesionale.

Se interzice folosirea informatiilor obtinute Tn cursul activitatii profesionale in scop personal ori
contrar intereselor legitime ale organizatiei.

Nu se vor transmite datele clientilor catre terti, cu exceptiile prevazute de legislatie.

Art. 2. Protectia datelor si a informatiilor

1.

Stergerea informatiilor/datelor de serviciu stocate in telefon/calculator pe perioada angajarii
sau la incetarea contractului de munca este interzis3; in caz contrar, se poate raspunde
patrimonial pentru prejudiciul creat.

Personalul si colaboratorii au obligatia de a pastra confidentialitatea deplina a datelor si
informatiilor la care au acces, pe perioada activitatii si dupa incetarea acesteia.

Colectarea, stocarea si utilizarea datelor cu caracter personal de catre personalul si colaboratorii
societatii sunt limitate strict la ceea ce este necesar pentru realizarea obiectivelor postului.

SECTIUNEA IX: MODUL DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR

Art. 1. Raspunderea pentru nerespectarea Codului

Nerespectarea prevederilor prezentului Cod atrage raspunderea persoanei vinovate, in conformitate cu
procedurile legale si cu Regulamentul de Ordine Interioara al Companiei.

Art. 2. Inregistrarea reclamatiilor

1.

Orice persoana care se considera vatamata prin fapta unui salariat al Companiei poate sesiza
acest lucru conducerii.

Reclamatiile si sesizarile referitoare la incalcarea prezentului Cod se fac in scris catre
Responsabilul de Resurse Umane.

Sesizarea trebuie sa contina: a) numele, prenumele si functia persoanei care o depune;

b) numele si prenumele salariatului a carui fapta este sesizat3;

c) descrierea faptei si data savarsirii;

d) prezentarea dovezilor;

e) data;

f) semnatura.

SECTIUNEA X: PREVENIREA S| COMBATEREA CORUPTIEI SI A MITEI
Art.1. Principii Generale

1.

2.

Integritate si legalitate

Laguna Technology isi desfasoara activitatea cu onestitate si responsabilitate, in stricta
conformitate cu legislatia nationala si internationala privind prevenirea si combaterea coruptiei.
Toleranta zero fata de mita

Compania aplica o politica de toleranta zero fata de orice forma de coruptie, mita, favoritism
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sau alte practici ilegale. Orice angajat sau colaborator care incalca aceste principii va fi supus
masurilor disciplinare corespunzatoare si poate fi pasibil de raspundere penald si/sau civilg, in
conformitate cu legislatia in vigoare.
Art.2. Definitii si Domeniu de Aplicare
1. Mita inseamna a oferi, a da, a promite sau a primi bani sau alte beneficii (cadouri, servicii,
avantaje) pentru a obtine un beneficiu necuvenit sau pentru a influenta o decizie in favoarea
cuiva.
2. Coruptie se refera la abuzul de putere ori de functie Tn scopul obtinerii unui folos personal,
direct sau indirect.
3. Prevederile acestei sectiuni se aplica tuturor persoanelor care activeaza in cadrul Laguna
Technology: angajati, colaboratori, parteneri de afaceri si reprezentanti ai companiei.
Art.3. Reguli de Conduita si Obligatii
1. Interdictia de a oferi sau primi mita

o Esteinterzisa oferirea, darea, promisiunea sau primirea de bani, cadouri, tratamente
preferentiale ori alte avantaje in scopul influentarii unei decizii de afaceri, a obtinerii ori
acordarii unui beneficiu necuvenit.

o Angajatii si colaboratorii trebuie sa se abtina de la orice activitate care ar putea fi
interpretata ca un act de coruptie.

2. Cadouri si ospitalitate

o Cadourile, consumabilele promotionale ori gesturile de ospitalitate pot fi acceptate sau
oferite doar daca sunt simbolice, modeste ca valoare, si nu sunt menite sa influenteze
deciziile sau sa creeze obligatii.

o Insituatia in care exista indoieli privind oportunitatea acceptirii unui cadou sau a unui
serviciu, se recomanda consultarea superiorului ierarhic sau a departamentului de
conformitate/ juridic.

3. Raportarea conflictelor de interese

o Orice angajat care, in exercitarea atributiilor sale, identifica un potential conflict de
interese (personal, familial, financiar), trebuie sa il declare imediat in scris conducerii.

o Compania va analiza situatia si va lua masurile necesare pentru a elimina orice risc de
coruptie sau influentare necorespunzatoare a deciziilor.

Art.4. Mecanisme de Control si Monitorizare
1. Transparenta in tranzactii

o Toate tranzactiile si platile efectuate de Laguna Technology trebuie sa fie inregistrate
corect si complet in evidentele contabile, conform reglementarilor financiar-contabile
aplicabile.

o Seinterzice efectuarea de inregistrari contabile false sau inselatoare, precum si folosirea
conturilor ,,off-the-books”.

2. Monitorizare interna

o Compania mentine proceduri de monitorizare a respectarii politicii anticoruptie si
efectueaza audituri interne periodice pentru a asigura conformitatea cu legislatia si
reglementarile Tn vigoare.
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o Orice suspiciune de incalcare a politicii anticoruptie trebuie raportata prin canalele
interne desemnate (ex. superior direct, Departamentul Juridic, Responsabilul de
Conformitate sau Resurse Umane).

3. Examinare externa

o Lanevoie, Laguna Technology poate apela la servicii de audit extern, pentru a confirma

corectitudinea si integritatea practicilor sale financiare si de afaceri.
Art.5. Sanctiuni si Consecinte
1. Raspundere disciplinara

o Orice incalcare a politicii anticoruptie si a prevederilor acestui Cod va fi supusa
procedurii disciplinare in vigoare, care poate duce la sanctiuni, inclusiv desfacerea
contractului de munca.

2. Raspundere penala sau civila

o Persoanele care se fac vinovate de fapte de coruptie sau mita pot fi pasibile de
raspundere penala ori civild, in conformitate cu legislatia nationala si internationala
aplicabila, iar Laguna Technology va coopera deplin cu autoritatile competente.

SECTIUNEA XlI: PREVENIREA FRAUDEI
Art. 1. Principii Generale

1. Integritatea si Legalitatea
Laguna Technology se angajeaza sa actioneze in conformitate cu legile si reglementarile in
vigoare si sa adopte principiile de integritate si onestitate in toate operatiunile sale.

2. Toleranta Zero fata de Frauda
Compania nu tolereaza nicio forma de frauda sau inselaciune, indiferent de amploarea sau
contextul acesteia.

Art. 2. Definirea Fraudei

1. Frauda inseamna orice actiune, omisiune sau prezentare eronata a informatiilor cu scopul de a
obtine un beneficiu necuvenit sau de a cauza prejudicii altor persoane ori entitati.

2. Exemple de fraude pot include (fara a se limita la): falsificarea documentelor, manipularea
rezultatelor financiare, deturnarea fondurilor, furtul de bunuri sau informatii confidentiale,
decontari false si abuz de incredere.

Art. 3. Obligatiile Angajatilor

1. Diligenta — Toti angajatii au responsabilitatea de a-si indeplini atributiile cu onestitate, atentie si
respect fata de activele si interesele Companiei.

2. Raportare — Orice suspiciune de frauda, comportament neconform sau intentie de frauda
trebuie raportata imediat superiorului ierarhic, Departamentului Juridic sau persoanei
desemnate (ex. Responsabil Compliance).

3. Cooperare — Angajatii sunt obligati sa coopereze in mod deschis si onest in cazul oricaror
investigatii interne privind activitati suspecte de frauda.

Art. 4. Masuri de Prevenire si Control

1. Procese si Proceduri
Laguna Technology implementeaza controale interne (de exemplu, separarea
responsabilitatilor, audituri regulate, verificari incrucisate) pentru a preveni, detecta si descuraja
frauda.
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Formare Periodica

Compania organizeaza sesiuni de instruire si informare, pentru a constientiza personalul in
legatura cu riscurile si tipurile de frauda, precum si pentru a-i invata cum sa recunoasca
potentialele semne de abuz ori neregula.

Art. 5. Sanctiuni

1.

Raspundere Disciplinara — Orice comportament fraudulos constituie abatere disciplinara grava
si poate duce la sanctiuni care pot include desfacerea contractului de munca.

Raspundere Legala — In situatia Tn care fapta comisd incalc legislatia penald sau civild,
persoanele implicate pot fi supuse actiunilor in justitie (penale sau civile). Laguna Technology va
coopera cu autoritatile competente, daca este cazul.

SECTIUNEA XII: PREVENIREA SPALARII BANILOR
Art. 1. Principii Generale

1.

Conformitate cu Legislatia

Laguna Technology respecta cu strictete legislatia nationala si internationala in domeniul
combaterii spalarii banilor (Anti-Money Laundering — AML).

Cultura de Integritate

Compania promoveaza o cultura organizationala in care orice activitate suspecta este imediat
semnalata, iar practicile de spalare a banilor sunt respinse categoric.

Art. 2. Definirea Spalarii Banilor

1.

2.

Spalarea Banilor reprezinta procesul prin care fonduri provenite din activitati ilegale (de ex.
trafic de droguri, evaziune fiscala, coruptie, frauda) sunt transformate sau ,,curatate” pentru a
parea ca provin din surse legale.

n general, spélarea banilor implicd trei etape principale: plasarea (placement), stratificarea
(layering) si integrarea (integration).

Art. 3. Obligatiile Angajatilor si ale Companiei

1.

Cunoaste-ti Clientul (Know Your Customer — KYC)

Laguna Technology adopta proceduri de identificare si verificare a partenerilor, clientilor si
furnizorilor, pentru a preveni relatiile de afaceri cu entitati implicate in activitati ilegale.
Monitorizarea Tranzactiilor

Compania implementeaza controale interne pentru a monitoriza tranzactiile si a identifica
operatiunile neobisnuite ori suspecte.

Raportare

Orice angajat care sesizeaza sau suspecteaza o tranzactie care poate fi legata de spalarea banilor
are obligatia de a informa imediat superiorul ierarhic ori Departamentul Juridic/Compliance.
Documentare Corecta

Toate tranzactiile, inregistrarile contabile si documentele financiare sunt mentinute in
concordanta cu legislatia si reglementarile contabile si fiscale aplicabile.

Art. 4. Masuri de Control si Constientizare

1.

Formare Interna

Compania se asigura ca personalul primeste instruirea necesara privind recunoasterea semnelor
de spalare de bani si intelegerea procedurilor de raportare.

Evaluarea Riscurilor

Laguna Technology evalueaza periodic riscurile de spalare de bani asociate tipului de servicii si
operatiuni desfasurate, adaptand procedurile interne conform rezultatelor evaluarilor.

Art. 5. Sanctiuni
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Raspundere Disciplinara — Implicarea in activitati ce pot facilita spalarea banilor constituie
abatere disciplinara, pasibild de sanctiuni pana la desfacerea contractului de munca.
Raspundere Penala si Civila — Persoanele implicate Tn astfel de fapte pot fi supuse cercetarilor
penale si actiunilor civile, iar Laguna Technology va coopera cu autoritatile, furnizand
documentatia si informatiile necesare.

SECTIUNEA XIII: DISPOZITII FINALE

Art. 1. Prezentul Cod de conduita etica va fi revizuit periodic.

Art. 2. Prevederile prezentului Cod se completeaza cu prevederile Codului Muncii, cu modificarile si
completarile ulterioare, precum si cu prevederile Regulamentului Intern al Companiei.

Art. 3. Mentiune Integrativa in Codul de Etica

Codul de Etica si Conduita Profesionala reprezinta documentul principal din sistemul de politici al
companiei noastre, stabilind valorile, principiile si standardele fundamentale care guverneaza activitatea
noastra. Pe langa acest cod, sistemul nostru de politici include si alte documente esentiale, care lucreaza
in sinergie pentru a asigura un cadru operational etic, transparent si responsabil. Acestea sunt:

Responsabilitatea Sociala Corporativa

Politica de Diversitate si Incluziune si Roadmap pentru Mediu

Manualul de Sustenabilitate

Politica de Denuntare a Neregulilor

Programul de Masurare si Reducere a Deseurilor Generate de Activitatile Companiei
Politica de Sanatate si Securitate Ocupationala

Politica de Sanctiuni

Politica Toleranta Zero

Legea Concurentei / Politica Antitrust

Prin respectarea si aplicarea acestor documente, compania noastra isi reafirma angajamentul fata de
integritate, sustenabilitate, responsabilitate sociala si respectarea normelor legale si etice la toate
nivelurile.
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